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CHINH SACH BAO HANH

Céng ty TNHH KACI Viét Nam xin tran trong théng bao chinh sach bdo hanh san phdm nhw sau:

1:

Théi han bao hanh:
e Chéau bép: 5 ndm
e Voibép: 3 nam

e Phuy kién: 1 ndm

Pham vi bao hanh:
e San pham van con trong thei gian bdo hanh ké tir ngay kich hoat bdo hanh dién ti.

¢ San pham bi hédng héc xay ra do 16 v& vat liéu va chat lweng cla nha san xuét trong diéu kién st
dung tai gia dinh.

» San phdm duoc I&p @4t dung theo hwéng dan, stk dung va vé sinh nhw khuyén céo.

Ngoai pham vi bao hanh:
» San phdm chwa duec kich hoat bdo hanh dién t& hodc da qua thdi han bdo hanh.
¢ Tem bdo hanh bi rach hoAc bi stra dbi.

e San phdm bj hw héng do roi, v&, trdy xwét, mdp méo do tac déng vét Iy hoc tac ddng cua con
trung, thién tai, hda hoan.

* San pham khong dwoc I8p dt dung cach theo hwéng dan nhuw khoan 16 khong dung, bj cat, han
dau 1&n san phdm trong qua trinh 1ap dat.

e San pham bj s dung sai hoac bi lam dung nhuw: d&t ndi chdo, dung cu qua néng vao chau bép
ho&c dé& cac vat qué nang roi vao bén trong chau bép.

o Cac vét try xwét, phai mau do tac déng clia cac vat sdc nhon, vat mai mén, miéng co rira va hoa
chét trong qua trinh sl dung.

e San pham bj hw hdng do tiép xuc véi hda chat &n mon.

Pbi hang: cac san phdm KACI ban ra trong vong 3 ngay néu bj I6i cia nha san xuét khéng thé khéc
phuc stra chira thi khach hang sé dwoc dbi sdn phdm méi twong twong.
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